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Creo que para cualquier profesional que se dedique al 

mundo de la comunicación habiendo hoy por hoy tantas 

fuentes de información como hay; periódicos, radios, tele-

visión, revistas, publicaciones digitales, webs, blogs, etc., 

y con la que esta cayendo ahí fuera, es todo un atrevi-

miento y casi una osadía presentar un nuevo producto en 

este mercado, pero precisamente esos son los retos que a 

mi personalmente más me gustan. 
 

Además, debemos tener en 

cuenta que empezamos el 

año con Gobierno nuevo y 

debemos ser optimistas y 

positivos, la dirección es 

siempre hacia delante  
 

Pero me vais a permitir un 

pequeño guiño al pasado 

para recordar que hace ya 

casi veinte años presenta-

mos como única y exclusi-

va novedad  editorial el 

primer Quién es Quién  

de las empresas del Puer-

to de Valencia,  importantísimo sector de la economía 

valenciana. 
 

Luego han venido otros que se han subido también al 

carro editorial de este sector, ya que la importancia del 

primer puerto comercial de contenedores de España y la 

gran comunidad de empresas que se aglutinan a su alrede-

dor, ejerciendo las distintas e importantes labores en la 

cadena del sector del transporte y la logística, hacen que 

haya cancha suficiente para disponer de más de un medio 

de comunicación que de a conocer el pulso económico de 

este mercado. 
 

Pero como dicen en mi ñpuebloò  El Cabanyal, que como 

todos Vds. saben está al lado del mar y por eso creo que 

llevo tan dentro el Puerto de Valencia, el que llega prime-

ro pega dos vecesé y ahora, a¶os m§s tarde toca la se-

gunda y vuelvo a presentar,  también en exclusiva, nuestro 

nuevo producto Quién es Quién del sector del Turismo 

de Cruceros que por cierto, y aunque esta mi querida 

tierra Valencia tarde en enterarse, es uno de los sectores 

del turismo que más está creciendo en nuestra ciudad. 
 

Cada día, sin hacer ruido, cargados de sus cámaras fo-

tográficas y sus ansias  de conocer nuestra ciudad, llegan 

miles de turistas a nuestro puer-

to en buques crucero con capa-

cidad de hasta cuatro mil pasa-

jeros que se sumergen en nues-

tras calles invadiendo la Marina 

Real, las playas, los  museos, 

los restaurantes, las tiendas o 

los Centros Comerciales para 

llevarse algún souvenir de la 

capital del Turia.  
 

Según información difundida 

por el ente Puertos de España,  

estamos considerados el cuarto 

país en importancia en el tráfico 

de cruceros, y es por ello que nuestra nueva publicación, 

trae consigo importante información de la práctica totali-

dad de las compañías de cruceros que operan en la actuali-

dad en los puertos de la Comunitat,  
 

Quién es Quién de Cruceros informa en diferentes sec-

ciones de las empresas que actúan en este destacado sec-

tor como: Navieras, Consignatarios de Buques, Turismo 

Receptivo, Empresas de Handling, Lugares de interés 

turístico, Organizadores de viajes de grupo, Agencias de 

Viajes, Grupos de Gestión, Restaurantes, Empresas para 

celebración de eventos, etc. etc etc 
 

Estimado Lector esperamos que este ejemplar del 

QSQ Cruceros 2011 sea de su agrado y sea el primero de 

muchos é.. ¡Bienvenidos al  Mundo del Crucero! 

1Û Edici·n  
Quién es Quién 

Sector Cruceros  
 

Rafael Miñana Sevilla 
                                                           Director Gaceta3 





  

Un año después de su puesta en funcionamien-

to, el AVE Madrid-Valencia ha cumplido las 

expectativas. En este período, 2.085.000 de 

viajeros han viajado punto a punto entre ambos 

destinos con los nuevos trenes de Alta Veloci-

dad de Renfe, de los que 1.944.200 han sido 

viajeros de AVE y 140.800 de Alvia.  

 

Estas cifras suponen triplicar la movilidad en 

tren entre Valencia y la capital en un solo ejer-

cicio. Este crecimiento se ha conseguido man-

teniendo en el año de su estreno una ocupación 

media del 63% y una puntualidad del 98,3%. 

En el total del corredor, los trenes de Alta Velo-

cidad que unen Madrid, además de con Valen-

cia, con Cuenca, Albacete, Alicante y Castellón 

han transportado a 3.500.000 de clientes desde 

su inauguración el 19 de diciembre de 2010, 

con un crecimiento constante de la demanda de 

estos nuevos servicios de alta velocidad.  

 

AVE frente a otros medios de transporte 

Esta respuesta positiva de la demanda en el 

primer año, ha supuesto la inversión de la cuota 

de mercado respecto al avión. En un año, Renfe 

ha conseguido el 83% de los viajeros en este 

trayecto. 

Según las ultimas estimaciones, el Ave Madrid 

- Valencia ha sustituido al 55% por ciento de 

los trayectos que se realizaban en avión entre 

ambas capitales, así como el 25% y 5% de lo 

desplazamientos que se realizan en coche y 

autobús respectivamente. 

 

Puntos álgidos: Fallas - Fórmula1 - Semana 

Santa -Copa del Rey 

El nuevo servicio AVE entre Madrid y Valen-

cia, punto a punto, ha superado determinados 

días los 8.000 viajeros en su primer año de 

circulación. Los jueves y los viernes han sido 

los días de mayor demanda durante este perio-

do, lo que pone de manifiesto la conjunción de 

los tráficos por motivos profesional y ocio 

vacacional de fin de semana donde cerca de 

22.000 personas utilizaron el AVE entre ambas 

capitales entre viernes y domingo.  

La demanda entre los viajeros de los servicios 

de AVE se incrementó a lo largo de año con 

motivo de grandes acontecimientos como las 

fallas, Semana Santa, la celebración de la Copa 

del Rey en Valencia o la Fórmula 1. Más de 

60.000 personas viajaron en los trenes Ave 

durante las Fallas. El AVE entre Madrid y 

Valencia superó los 25.000 viajeros entre am-

bas capitales durante el último fin de semana 

fallero. El día de mayor demanda fue el domin-

go 20 de marzo, cuando se alcanzó el 90% de la 

ocupación con más de 9.500 viajeros en tan 

sólo un día.  

 

Durante Semana Santa, Renfe ofreció plazas 

adicionales en los trenes AVE para poder cubrir 

el incremento de la demanda que se produjo 

durante esos días. Un total de 70.000 viajeros 

utilizó el AVE como medio de transporte y la 

ocupación alcanzó el 85%. También el día 20 

de abril Renfe puso en marcha un refuerzo 

especial a la Comunidad Valenciana con moti-

vo de la celebración de la Final de la Copa del 

Rey en Valencia. En total, ese día la compañía 

transportó a 12.000 viajeros en menos de 24 

horas en ambas capitales. 

 

Mientras, durante la celebración de la Fórmula 

1 en Valencia, Renfe reforz· sus servicios con 

plazas adicionales en trenes de Alta Velocidad 

para facilitar la movilidad entre Madrid y Va-

lencia. Durante los días de refuerzo se incre-

mentó en especial la ocupación en las plazas 

Business, con prácticamente el 100% de ocupa-

ción. 

 

Compromiso de puntualidad 

Desde que se inició el servicio han circulado 

entre Madrid, Cuenca y Valencia 8.500 trenes 

AVE con un índice de puntualidad del 98.3%. 

Renfe tiene un compromiso de puntualidad con 

los viajeros de los servicios AVE Madrid - 

Valencia, que alcanza la devolución del 50%, 

en retrasos de entre 15 y 30 minutos, y del 

100% si es de m§s de media hora.  

 

Perfil del cliente  

El perfil del cliente de los trenes de Alta Veloci-

dad que unen Madrid con Cuenca, Albacete y la 

Comunidad Valenciana es el de un hombre (61%) 

con una edad media de 44 años, con estudios 

universitarios (72%) y que se desplazan por moti-

vos de trabajo (61%). El 40% de los clientes se 

desplazan con una frecuencia alta, es decir, viajan 

por lo menos una vez cada dos semanas.  

 

La valoración global del servicio es de 7.83 sobre 

10, los atributos m§s valorados son la puntuali-

dad, con 9.21 puntos; la limpieza del tren, 8.15 

puntos; la valoración del persona, 8.29 puntos; el 

control de acceso, 8.02 puntos, y el servicio de las 

salas AVE, 7.77 puntos. El 91.8% de los clientes 

que utilizan el AVE Madrid-Cuenca-Valencia 

está satisfecho o muy satisfecho del servicio que 

recibe.  

 

Beneficios medioambientales y sociales. Emi-

siones de C02 

En base a los datos de operación de los prime-

ros meses de 2011, los nuevos servicios que 

circulan por la nueva línea de Alta Velocidad 

Madrid - Valencia generarán en todo este año 

unos ahorros por sustitución modal de más de 

90.000 Toneladas de CO2, y un ahorro en el 

consumo energético de cerca de 30.000 Tonela-

das Equivalentes de Petróleo. Este ahorro de 

emisiones de gases de efecto invernadero equi-

vale a las emisiones eléctricas de los hogares de 

una población equivalente a la suma de las 

ciudades de Alicante y Elche. 

 

Otro de los beneficios que aporta a la sociedad 

la puesta en marcha del AVE a Valencia se 

refiere a la reducción de la siniestralidad: un 

27%,  que, en t®rminos econ·micos, se concreta 

en el ahorro de 55 millones de euros (que equi-

vale al coste de 220 camas al año en un hospi-

tal)  en el período 2011 y 2016.  
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Más de dos millones de viajeros entre  
Madrid y Valencia en el primer año de AVE  

 

El tren de Alta Velocidad triplica la movilidad entre ambas ciudades en el primer ejercicio 







  

 

Un numeroso público de la Comunidad Portuaria así como de las Autoridades Empresariales Valencianas acudieron el pa-

sado mes de noviembre al Edificio del Reloj del Puerto de Valencia atendiendo a la invitación de la APV para presentar el 

nuevo plan estratégico con el horizonte del 2020 que presentaron el Presidente de la entidad, Rafael Aznar, y el Director 

Comercial Juan Antonio Delgado.  

La Autoridad Portuaria de Valencia que gestiona los puertos de Sagunto, Gandía y Valencia  presentó la revisión de su plan 

estratégico con el que prevé hacer frente a los retos que plantea el nuevo escenario económico y a los que se va a tener que 

enfrentar la entidad.  

La revisión del Plan Estratégico realizada a lo largo de los últimos 18 meses por la prestigiosa Consultora internacional AT 

Kearney viene motivada por dos razones fundamentales: la consecución de los objetivos marcados en el plan anterior y el 

cambio de ciclo económico.  

El 2011  
en imágenes  
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VALENCIAPORT  
AFRONTA EL FUTURO CON UN PLAN ESTRATÉGICO AL 2020 2020  
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NH Hoteles, la mayor cadena hotelera en España, 
lanzo un nuevo programa para las agencias de viaje: óTu 
Segunda Familia NHô. De este modo, NH Hoteles quiso agra-
decer y premiar la relación de colaboración con las oficinas 
de viajes, así como el trabajo desarrollado por los agentes, 
mediante un completo pack de atenciones y ventajas, bonos 

promocionales y tarifas preferenciales. 
 

A trav®s del concepto que estructura el programa óTu Segun-
da Familia NHô, la cadena pretende simbolizar la relaci·n 
cercana, larga y fructífera que la cadena mantiene con las 

agencias, transmitiéndoles un mensaje de cercanía, colabora-
ción y atención personalizada.     

 

El programa -que dio comienzo el 15 de junio y ha sido dise-

ñado como un proyecto a largo plazo- se dirige a cerca de 

7.000 oficinas y alrededor de 50.000 agentes y directivos del 

sector que operan en nuestro país. Para este colectivo, NH 

Hoteles ofrece una tarifa especial en sus más de 180 hoteles 

nacionales, además de jugosas ventajas  
.  

 

Pullmantur Cruceros compañía líder de cruceros de Espa-

ña, ha presentado sus novedades en cruceros para la tem-

porada 2012. En la próxima campaña, Pullmantur refuerza 

su presencia y ofrecerá un total de nueve itinerarios.  
 

Entre ellos, introduce dos atractivas novedades: el crucero 

ñLeyendas del Mediterr§neoò, con salida desde Valencia y 

Palma de Mallorca; y ñFiordos del Norteò con vuelos in-

cluidos desde Madrid y Barcelona a Copenhague y Thron-

heim. Nuevas y personales opciones, con la mejor calidad y 

al mejor precio. 

La naviera repetirá un año más sus cruceros más demanda-

dos: ñBrisas del Mediterr§neoò, ñRond· Venecianoò,  

ñIslas Griegas y Turqu²aò, ñCapitales B§lticasò, ñCaribe 

Mayaò y ñAntillas y Caribe Surò, y tras el ®xito en su pri-

mera temporada, vuelve uno de los cruceros de más recien-

te creaci·n: ñEgipto y Tierra Santaò.Las novedades presen-

tadas para 2012, junto a los interesantes itinerarios que la 

naviera sigue manteniendo, hacen que la programación de 

Pullmantur sea una de las más atractivas y variadas del 

mercado; ofreciendo destinos y recorridos para todos los 

públicos y gustos. Siempre con la diversión carac-

terística de los barcos de la compañía y el régimen 

ñTodo Incluidoò de calidad de Pullmantur.  

 

 

"Hoy comienza una nueva etapa para 

Royal Caribbean en España", con esas 

palabras ha anunciado Adam Goldstein, 

Presidente y CEO de Royal Caribbean Inter-

national, los planes de la compañía para 
2 0 1 2 .  

En un evento celebrado en la Real Fábrica de 

Tapices que ha contado con la presencia de 
los responsables de Royal Caribbean España, 

así como con representantes de los principa-

les medios de comunicación y agencias de 
viajes, se han dado a conocer las novedades 

que, a partir de 2012, harán que la compañía 

se posicione como lider del mercado de cruceros del sur de Europa.  
Según ha explicado Goldstein: "Royal Caribbean ha tenido unos resulta-

dos excelentes en Europa en 2011 y concretamente en España dónde más 

de 100.000 cruceristas han viajado con nosotros este año. Este hecho ha 
sido determinante a la hora de diseñar una nueva estrategia dirigida a 

fortalecer aún más nuestro compromiso y consolidar nuestra presencia en 

la región 



El año 2011 
en imágenes 
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 MSC Cruceros, una de las principales compañías del sector 

cruceros en el mundo, y el chef Paco Roncero han presentado 

el crucero enogastronómico que la compañía ofrecerá a bor-

do de MSC Fantasia, con salida desde Barcelona el pasado 

noviembre. 

Roncero,  galardonado con dos estrellas Michelin,  acompaño 

a los pasajeros a bordo de MSC Fantasia y realizo  clases 

magistrales en las que los viajeros disfrutaron  de las técnicas  

más depuradas y las tapas más deliciosas de la cocina espa-

ñola, a la vez que conocieron  algunos de los destinos más 

atractivos del Mediterráneo.  

A la presentación han asistieron el chef Paco Roncero y Emi-

liano González, Director General de MSC Cruceros, quien 

ha se¶alado ñpara MSC Cruceros es un orgullo contar con 

un cocinero de la talla de Paco Roncero para este nuevo 

proyecto. Paco representa lo más selecto de nuestra cocina, 

que es sin duda una de las de mayor variedad y tradición, 

con las técnicas más avanzadas".  
 

.  

 

La compañía de cruceros Royal Caribbean International 

ha presentado su nuevo posicionamiento de marca que, 

con el claim "El mar te llama. Vívelo con Royal Carib-

bean", pretende dar un paso más en su comunicación y 

servir de nexo con las emociones que el mar suscita, 

dotándola de un tono más emocional. 
 

Según Marc Pedrol, Director de Marketing y Comunica-

ción de la compañía en España, "La llamada del mar es 

algo ancestral y en Royal Caribbean pensamos que solo 

se puede responder de una manera, navegando a bordo 

de la flota más innovadora del mundo en la que vivir 

experiencias únicas tanto en el mar como en tierra". 
  

Para poder mostrar todas estas experiencias de la forma 

más cercana, Royal Caribbean ha lanzado una nueva 

plataforma online (www.royalcaribbean.es/

experiencias) en la que aquellos que nunca han navega-

do en crucero pueden conocer de primera mano cómo es 

la vida a bordo gracias a los testimonios de los cruceris-

tas más expertos. Además, dicha plataforma se convier-

te en punto de encuentro entre pasajeros, quienes podrán 

compartir sus experiencias a bordo mediante videos, 

fotografías, artículos y comentarios.  

Castellón 'conquistó' al Saga Pearl II. Y ya 

no sólo por el hecho de que la bandera de la ciudad 

fuera desplegada en el interior del buque, sino tam-

bién por las palabras de agradecimiento del capitán 

del crucero, Alistair Mc Lundrie, quien subrayó los 

detalles y amabilidad del comité de bienvenida al 

barco turístico británico, así como la facilidad de 

atraque en el nuevo muelle.La alcaldesa en funciones 

de Castellón, Marta Gallén, acompañada de los te-

nientes de alcalde Carmen Albert y Gonzalo Rome-

ro, hizo entrega al capitán de una bandera de Cas-

tellón de grandes dimensiones. También el vicepresi-

dente de la Diputación Provincial, Andrés Martínez, 

le hizo llegar un libro sobre la relación de la provin-

cia con el mar mientras que el presidente de la Auto-

ridad Portuaria de Castellón, Juan José Monzonís, 

acompañado del director de PortCastelló, Roberto 

Arzo, le agasajó con una metopa. 

 

http://www.royalcaribbean.es/experiencias
http://www.royalcaribbean.es/experiencias
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El emblematico Hotel Westin Valencia fue estableci-

miento escogido por el touroperador español del Gru-

po Globalia, Latitudes para presentar su destino espe-

cial Thailandia en colaboración con la compañía aérea 

Turkish Airlines y la cadena hotelera Anantara a los 

agentes de viaje de la Comunidad Valenciana. 
 

Pura Sevilla, delegada de la compañía actuó como anfitriona  del 

evento acompañada de su jefe de producto Jesus Ruiz así como repre-

sentantes de la compañía aérea Turkish  y la cadena hotelera mencio-

nada quienes destacaron la importancia de la labor desarrollada por 

los agentes de viaje y agradeciendo su colaboración por las ventas de 

esta pasada campaña. Por otra parte y sobre el catalogo diseñado por 

Latitudes sus creadores destacan que es un catalogo muy grafico, 

extenso  y atractivo para el cliente final y sencillo de manipular e 

interpretar por parte del agente de viaje. Ofrece muchas opciones de 

viaje a este destino , desde los mas básicos incluyendo solamente 

Bangkok en diferentes tipos de hoteles , siempre de calidad , hasta 

programas de 15 días incluyendo todos los elementos atractivos de 

visitar en el país. 

 

 

Orizonia life, nuevo touroperador de 
Orizonia, propone diferentes  

actividades y experiencias como Aven-
tura, Ski, Golf, Buceo, Kitesurf,  
Disney o Balnearios, entre otras  

 

Orizonia celebró una fiesta en Madrid con motivo 

del lanzamiento del nuevo touroperador Orizonia 

life.  El acto, al que asistieron más de 700 personas 

entre agentes de viajes y medios de comunicación, 

contó con la presencia de Eduardo Millán, Director 

General Comercial, de los Directores de Explotación 

Andoni Uría y Ángel Luis Piña, de Orizonia life Acti-

vidades y Orizonia life Experiencias, respectivamen-

te, así como de Virginia Muñoz, Directora de Marke-

ting de los touroperadores de Orizonia 
 

El Parque Mundomar  Benidorm celebra el 

Dia Internacional del Niño 
 

 

Porque todo el mundo lleva un niño dentro, Mundomar  cele-

bro por todo lo alto el día de la infancia con una fiesta pensa-

da para los reyes de la casa.  Diversi·n, naturaleza en estado 

puro y animación en cada rincón es lo que depara el parque 

de animales de Benidorm a los más pequeños.  

Conocer las más de 80 especies de animales exóticos y mari-

nos como los leones marinos o las focas vitulinas; descubrir 

las curiosidades de especies como los lemures catta o los sai-

miris o soñar con delfines en un espectáculo único en toda 

España. Mundomar ofreció todas las oportunidades para 

disfrutar de un día único y muy especial en familia.   
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Travelplan, una de las mayoristas más  

conocidas del mercado turístico español, 

escogió el incomparable marco del nuevo hotel de 

la capital del Turia, el Meliá Palacio de Congresos 

para llevar a cabo una presentación de sus noveda-

des para la campaña de Verano de este año 

para el sector de los agentes de viaje en la  

Comunidad Valenciana  

 
Solo tres meses después de volver a operar la  
ruta entre la capital del Turia y Casablanca,  

Royal Air Maroc (RAM)  
   incrementó sus vuelos a una frecuencia diaria a partir del 

1 de abril. Al mismo tiempo, RAM se convirti· en la ¼nica 

aerolínea en cubrir esta ruta tras el retiro de Iberia. 

En los cuatro primeros meses desde el reinicio de los vuelos 

a Valencia, RAM ha ofrecido una frecuencia de 3 vuelos 

semanales, por lo que su actual incremento hasta alcanzar el 

vuelo diario supone un aumento de más del doble de sus 

servicios.  

 Coincidiendo con su 40 aniversario,  
El Corte Inglés de Pintor Sorolla presentó  

 
del 28 de marzo al 26 de abril las Jornadas Gastronó-
micas del 40 Aniversario en Valencia ñ40 A¶os con la 
Esencia de Nuestra Cocinaò, que acogi· a algunos  

de los mejores restaurantes y bodegas de la  
Comunidad Valenciana. 

Una de las compañías aéreas más importantes en 
el tráfico aéreo mundial, Emirates Airlines  que 
mantiene un servicio regular entre  España y los 

Emiratos Árabes   
 

organizó en colaboración con la cadena hotelera Hilton 

Worlwide un viaje educacional para diferentes medios de 

comunicación españoles con el fin de dar a conocer el servi-

cio a bordo que ofrece esta compañía para su clase ejecuti-

va, así como los muchos atractivos turísticos de uno de los 

destinos de moda en los Emiratos como es Dubai 
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MSC Cruceros, una de las principales  

compañías del sector cruceros en el mundo, 

lanza  las nuevas tarifas Bingo y Super  

Bingo, con grandes descuentos sobre los 

precios de catálogo.  

 

 

 

 

 

 

 
 

La tarifa Bingo permite al pasajero elegir el 

barco, la fecha de salida y el tipo de cama-

rote (interior, exterior o exterior con 

balcón) asegurando la tarifa más económi-

ca, la diferencia es que la compañía le asig-

na el número de camarote el mismo día del 

embarque. Por su parte la tarifa Super Bin-

go, todavía más atractiva, permite al cliente 

elegir únicamente el barco y la fecha de 

salida, conociendo el mismo día del embar-

que el tipo y el número de camarote en el 

que viajará. De esta manera, las agencias  

de viajes como puntos de venta exclusiva  

de MSC Cruceros, pueden ofrecer de forma 

rápida y sencilla a sus clientes las nuevas 

tarifas reservando a través del call center  

o del sistema de reservas on line 

www.msconline.com accediendo con sus 

claves.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Iberocruceros, la com-

pañía especializada en 

cruceros con marcado 

estilo español, ha sido 

galardonada por la 

revista Cruises News 

con el Premio Exce-

llence a la Mejor Na-

viera Popular.  

 

La segunda edición de los Premios Excellen-

ce ï Atlántico y Norte de Europa, se llevó a 

cabo en el Museo Marítimo de la Ría de 

Bilbao.  

La elección de los ganadores ha sido realiza-

da a través de una macro encuesta entre 

más de 2.000 usuarios y más de 100 agen-

cias de viajes. 

Aitor Soloeta, Concejal de Hacienda, Pro-

moción Economía y Turismo del Ayunta-

miento de Getxo, entregó personalmente 

esta distinción a Roberto Astola, Delegado 

de la zona norte de Iberocruceros. Soloeta 

tuvo unas cercanas palabras para la com-

pañía. 

Trieste es la ciudad escogida para dar la bienvenida al nuevo buque insignia de 

Costa Crociere - empresa de cruceros número 1 de Europa y único operador de 

cruceros con bandera italiana -, el Costa Favolosa, que fue bautizado en julio en 

la localidad italiana. El buque, con un peso bruto de 114.500 toneladas y una 

capacidad de 3.800 viajeros, es el más grande con pabellón italiano y representa 

un s²mbolo de la excelencia del ñmade in Italy . La ceremonia de bautismo fue 

un tributo a Italia y al 150 aniversario de su unificación. El espectáculo posterior 

al evento tuvo las características identificativas propias de Italia: el arte del país, 

la belleza, la música, la historia y los personajes históricos retratados en un show 

extraordinario, que tuvo lugar en la Piazza de Trieste, el mar, los edificios del 

entorno y el cielo. 

COSTA FAVOLOSA, NUEVO BUQUE 

Al lujo y amenidades ya conocidas de Crystal Cruises, una línea de barcos de servicio de 

seis estrellas, se une ahora el que ser§n un ñTodo Incluidoò a partir de la primavera del 

2012. Seg¼n inform· Noticias del Crucero Esto quiere decir que si viajas en el Crystal 

Symphony y el Crystal Serenity, los dos barcos de la flota, tendrás gratis finos vinos y bebi-

das a través de todo el barco, bar abierto en todos los lounges, propinas incluidas para los 

camareros de las habitaciones, bares y del comedor, así como para los mayordomos o 

ñButlerò, en el caso de los que viajan en sus Penthouses Pero adem§s, estar§ incluido en las 

tarifas el boleto aéreo ida y vuelta de dos docenas de ciudades norteamericanas hasta el 

puerto de salida, y el transporte entre el aeropuerto y el puerto.  

CRYSTAL CRUISES 

TODO INCLUIDO 
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Airberlin, por tercer año consecutivo, concede a las mejores 

agencias en Valencia el Best Agent Award a fin de premiar la 

tradicional y excelente colaboración con las agencias de viajes. 

Con ocasión de la presentación de la programación de vuelos para 

el verano de 2011, airberlin otorgó de nuevo este codiciado premio 

a las tres mejores agencias de viajes en cada uno de los 17 destinos 

que forman parte de la red de trayectos de la aerolínea en España 

y Portugal. Las tres categorías, en las que se concede el galardón, 

son: agencia de viajes con mayor volumen de venta, agencia de 

viajes con mayor crecimiento y mejor agencia de viajes en la cate-

goría de reservas de grupos. 

 

El grupo Costa Crociere, a través de sus marcas Costa Cruce-

ros, compañía de cruceros número 1 de Europa ,  Iberocruce-

ros y Renfe han firmado un acuerdo de colaboración comercial 

que permitirá a los viajeros beneficiarse del poco tiempo de 

traslado desde Madrid, con la última tecnología de la alta velo-

cidad de Renfe. La colaboración entre Costa,  Iberocruceros y 

Renfe implicará que el desplazamiento en AVE y otros trenes 

de larga y media distancia podrán incluirse en el paquete vaca-

cional, de forma que los cruceristas que vivan en ciudades sin 

puerto podrán acercarse sin coste adicional a la costa. 

La Comunitat Valenciana, con tres puertos de  
prestigio internacional y con una gran afluencia  
de navieras, ha conseguido hacerse un hueco en  

el  sector de los cruceros  
pasando a recibir un total de 206 cruceros con más de 

280.000 pasajeros en 2010.  

ñHemos conseguido incrementar en un 17% el n¼mero de 

cruceristas y las previsiones apuntan a notables incrementos 

para 2011 en los puertos valencianosò, seg¼n fuentes de la 

Secretaria Autonómica de  

Turisme. 

Valencia recibió el  mes de abril, uno de los buques más 

grandes que han surcado sus aguas, y el de mayor enver-

gadura que ha visitado Valencia. 

 El Liberty of the Seas de la compa¶²a Royal Caribbean,  
acercó a la ciudad a sus más de 4.300 pasajeros. Para dar el 

mejor recibimiento a los miles de turistas que desembarcaron, 

la Fundación Turismo Valencia coordino un dispositivo sin 

precedentes a pie de barco. Bajo una gran carpa instalo un 

puesto de atención al visitante y agasajará a los recién llegados 

con más de 4.000 degustaciones de horchata de chufa de Va-

lencia y con una exhibición de nuestras costumbres más típi-

cas. Para llevar a cabo esta acción promocional del destino, la 

Fundación conto con la colaboración del Consejo Regulador 

D.O. Chufa de Valencia.  
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Nace la Asociación de Empresarios de la  

Marina Real del Puerto de Valencia 
Con el lema ñDisfruta la Marinaò, las actividades hosteleras, de ocio, 

náuticas y comerciales de la Marina Real Juan Carlos Iº inician su 

plan de promoción de la que califican como la mejor Marina del 

Mediterráneo.  Según destaca su presidente,el conocido empresario 

Ignacio Aliño. Con este propósito, los empresarios conectados con la 

Marina Valencia pretenden dar a conocer las posibilidades que 

ofrece este espacio privilegiado pero abierto para todos los turistas y 

valencianos, que permite un sin fin de actividades durante todo el 

año. Una oferta de Restauración variada y situada en lugares tan 

emblemáticos y espectaculares como el Veles e Vent (Mar de Bam-

boo, Arribar, Casa Guillermo y Puerto 5) 

Gianluigi Aponte, Presidente y propietario del Grupo 

MSC, ha recibido de manos de Su Alteza Real la  

Princesa Real Ana de Edimburgo, el Premio Seatrade 

Personalidad del Año 2011 en el Londonôs Guildhall, por 
su notables logros en el transporte marítimo internacional 

durante los últimos 40 años. El premio fue entregado en la 

cena que tuvo lugar con motivo de la Ceremonia de la 23ª 

edición de los Premios Seatrade. El espectacular evento 

anual, que contó con la presencia de 350 personalidades de 

la industria marítima, rinde homenaje a las mejores contri-

buciones a una navegación con seguridad, eficiente y respe-

tuosa con el medio ambiente.  

Iberocruceros, la compañía especializada en cruceros con 

marcado estilo español, realizó su primera salida desde Va-

lencia  el mes abril, coincidiendo con la Semana Santa. Fue el pri-

mer recorrido que realizó uno de los buques de la compañía, el 

Grand Celebration, tras haber escogido la ciudad de Valencia como 

su sexto puerto base, sumándose a los de Vigo, Bilbao, Málaga, 

Barcelona y Cádiz. El Grand Celebration entro en el Puerto de 

Valencia a las 8:00 procedente de Almería, y estuvo amarrado hasta 

las 16:00, hora en la que partió después de que embarcaran todos 

sus pasajeros rumbo a Marsella, para posteriormente continuar su 

recorrido por Ajaccio (Córcega), Ibiza y vuelta a Valencia  

 

Uno de los operadores turísticos lideres en el mercado 

español, el grupo Orizonia reunió a un nutrido grupo 

de profesionales del sector turístico del área de Levan-

te en el prestigioso hotel Sorolla Palace de la ciudad de Valencia. 

Actuó como anfitrión Carlos Brunete, Delegado Regional Co-

mercial en Levante, quien estuvo acompañado por su equipo 

comercial para dar la bienvenida a los presentes y agradecer la 

colaboración recibida por parte de los agentes de viajes en su 

anterior campaña. 

Para dar comienzo al evento, Carlos Brunete explicó las noveda-

des del grupo, que se ha reestructurado creando ocho diferentes 

zonas, con ocho directores de área para mejorar la comercializa-

ción de sus marcas: Iberojet, Solplan Emprender, Kirunna, 

Cóndor y Viva Tours en las regiones españolas. 
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La consellera de Turismo, Cultura y Deporte, 

Lola Johnson, anunció en el acto de toma de pose-

sión de los nuevos altos cargos de la Conselleria, que su 

nuevo equipo trabajar§ ñpara seguir consolidando la 

Comunitat, a trav®s de la  promoci·n y venta de la Co-

munitat, como territorio estratégico y de excelencia y 

oportunidadò  

En este sentido se¶alo que ñcuando el President decidi· 

unir las consellerias de Turismo, Cultura y Deporte, lo 

que estaba pidiendo era unir la fuerza y los esfuerzos de 

estos sectores tan importantes para la Comunitat que 

suponen el 16% del PIB y un volumen de negocio supe-

rior a los 15.000 millones de eurosò. 

Estrella Damm y ACCIONA Trasmediterránea presen-

taron su acuerdo de colaboración e inauguraron la nueva 

temporada del servicio de Alta Velocidad Valencia-Ibiza (San 

Antonio). Con este motivo,  celebraron  una espectacular fiesta de 

inauguración en  el recinto de la  Terminal de Accio-

na  del  Puerto de Valencia  donde atracó el buque Alcánta-

ra  que a partir del 17 de junio conecto Valencia e Ibiza (San 

Antonio). El acuerdo  es una marcada apuesta de ambas compañ-

ías por acentuar su carácter Mediterráneo, siguiendo el lema de 

Estrella Damm ñMediterr§neamenteò.  Estrella Damm será la 

cerveza oficial de los ferries de ACCIONA Trasmediterránea 

Para ACCIONA Trasmediterránea esta colaboración le permite 

profundizar en el marco del área de Levante y Baleares, en parti-

cular de Ibiza, como destino preferente para este verano, y las 

salidas desde Valencia, el  puerto natural y más cercano a la zona  

centro de la península 

La aerolínea Emirates lanzó una campaña de pu-

blicidad a nivel nacional donde destacó  la inversión y la 

creación de puestos de trabajo que Emirates impulsa en Eu-

ropa y en nuestro país a través de los encargos de varios mo-

delos de aviones Airbus, más concretamente del A380, A330 

y A350, para ampliar su flota.  

ñCon esta nueva campa¶a, Emirates destaca su compromiso 

a largo plazo con el mercado español, en el que sólo a través 

del programa de adquisición de A380s ha propiciado la crea-

ción de más de 6.000 puestos de trabajo," señaló Fernando 

Suárez de Góngora, Director de Emirates para Espa-

ña.  "Esta inversión continuada no sólo beneficia a las regio-

nes y localidades donde se encuentran las empresas provee-

doras, sino también a todo el país en general."   

El alemán Sebastian Vettel (Red Bull) logró su 

sexta victoria de la temporada en el Gran Pre-

mio de Europa de Fórmula 1, disputado a 57 

vueltas en el Valencia Street Circuit, y repitió 

el triunfo conseguido el año pasado, esta tem-

porada por delante de Fernando Alonso, que 

se estrenó en el podio del circuito urbano va-

lenciano al que asistieron 85.127 espectadores 

y que según sus organizadores supuso un im-

pacto económico de cuarenta millones para la 

ciudad de Valencia 
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El Hotel Barceló Valencia, reunió recientemente a un nu-

trido grupo de profesionales de turismo, de  la Comunidad 

Valenciana, dedicados especialmente al sector de  Agencias 

de Viaje, y a Organizadores de eventos y Congresos, en su 

fiesta de verano  

ñ BARCELO WELCOME SUMMER. 
Actuó como  anfitrión del evento, Raúl Álvarez, director comercial 

del área de Levante  de Barceló Hoteles el cual era acompañado 

por el director del hotel de la cadena en la capital de Turia, Gui-

llermo Faraldo, junto a todo el equipo comercial del grupo, el cual 

agradeció la asistencia a todos los presentes, así como el apoyo 

recibido  

Heron City y sus cines Kinepolis en  Valencia fueron el esce-

nario escogido por la compañía Iberocruceros para presen-

tar a los Agentes de Viajes de la Comunidad Valenciana las 

principales novedades de la compañía especializada en cruceros 

con marcado estilo español. Los anfitriones de este destacado 

evento fueron Pedro Costa, Director Comercial  de Iberocruceros 

el cual acompañado de  Rosabel Chirivella delegada en Levante  

agradecieron su asistencia y colaboración a los agentes para dar 

paso a una grata presentación a cargo de Pedro Costa con el 

valor añadido en esta ocasión que tras la presentación   los agen-

tes pudieron disfrutar de  la proyección de la nueva película  

PIRATAS DEL CARIBE en versión 3D.Pedro Costa hizo especial 

hincapié en el éxito obtenido en la primera escala de la  

compañía este año en Valencia que fue en Semana Santa con el 

buque  GRAN CELEBRATION  consiguiendo un 95% de ocupa-

ción. 

 

El pasado mes de Junio el Hotel Meliá Palacio de 

Congresos de Valencia recibía en sus instalaciones a 

más de doscientos directivos de la cadena hotelera  en su 

convención anual, para trazar sus planes de futuro. 

La imagen muestra  a sus responsables  Javier Sánchez, 

Director General y Rafael Baeza, Director Comercial del 

establecimiento durante un cóctel  con directivos de la 

compañía Meliá Internacional 

Enrique Yanez, nuevo  
Director Regional de  

Viajes Iberia  
en Levante 

 
Viajes Iberia, minorista perteneciente 

a  uno de los grandes grupos turísti-

cos españoles, el Grupo Orizonia 

acaba de incorporar recientemente a 

un nuevo director regional para la 

zona de Levante, nos referimos a 

Enrique Yanez el cual desde ahora 

potenciara las actividades de esta 

firma en la Comunidad Valenciana 

Miguel Ángel  
Fernandez 
nombrado  

empresario del 
año en la Gala 
del Turismo de 

Castellón 
 

Nuestra imagen gráfica 

muestra al Presidente de 

la Federación Hotelera de 

la Comunidad Miguel 

Ángel Fernández Torán 

tras recibir el Premio al 

Empresario del año otor-

gado por ASOHTUR por 

su contribución al Turis-

mo durante la Gala del 

Turismo de Castellón. 


