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Semana Santa  

Los mejores destinos 
para  

viajar  

Compañías Aéreas  

Viajes Organizados  

Cruceros  

Turismo Rural  

Golf  

Turismo de Salud  

Circuito España  

Circuitos Europa  

Grandes Viajes  

Sol y Playa  
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EDICION ESPECIAL PARA AGENTES DE VIAJE  

Conozca todas  
las novedades que 

presentan las  
principales mayo-
ristas y hoteleros 

para la  
Semana Santa  

del 2012  

Precios publicidad  
1 p§gina color                                   
Media página color                            
Cuarto de página color  

Para ampliar información diríjanse a  GACETA3   
Teléfono 96 328 88 62  o al email: info@gaceta3.com  

 

1.200 euros  
600 euros  
450 euros  



 

Autoridad Portuaria de Valencia  
Premio Economía3  

La APV recibió  el Premio de la Revista 

Economía 3 por convertirse  en el primer 

gran operador portuario Europeo que obtie-

ne la  certificación internacional de su Sis-
tema de Gestión de Protección en su cade-

na de suministro, lo que significa el recono-

cimiento de su liderazgo en protección 

portuaria, en beneficio de la reducción de 

los niveles de riesgo para las personas, 

instalaciones y mercancías.  
 

La entrega de los Premios tuvo lugar el  
pasado  18 de enero , en la sala José Itur-

bi, del Palau de la Música de Valencia El 

acto dio comienzo con unas palabras de la 

Excma. Alcaldesa de Valencia, Dña. Rita 

Barberá Nolla, como anfitriona del evento, 

tras las que se procedió a la lectura del 

fallo del Jurado por parte de su secretario, 

D. Tomás Trenor.  
 

La candidatura de la APV fue presentada a 

la consideración del Jurado por  AENOR 

(Asociaci·n Espa¶ola de Normalizaci·n y 

Certificación, al convertirse el Puerto de 

Valencia en el primer gran operador por-

tuario Europeo que obtiene la  certificación 

internacional ISO 28000. Esta ISO asegura 

el compromiso de la APV con la protección 

del personal, de sus instalaciones y de la 
información que se intercambia en ella.  
 

La protección y la seguridad, y por tanto 

todos los procesos vinculados a ambos 

factores, son objeto de una dedicación 

específica y constante en el ámbito de la 

gestión de la APV, constituyendo de hecho 

una de las líneas estratégicas de la APV: 

ñPotenciar e integrar en las operaciones el 

respeto al medioambiente y la seguridadò. 
La UNE- ISO 28000, acredita que la APV 

cumple los requerimientos de la norma 

ante las organizaciones a las que presta 

servicios, garantizando el incremento real 

en la protección de la cadena logística de-

ntro de su ámbito de competencia.  
 

Las únicas certificaciones realizadas hasta 
el momento a nivel portuario han sido las 

del Puerto de Houston y las terminales del 

operador portuario DP World en sus termi-

nales de los puertos de Dubai y Djibouti; 

mientras que DHL Express Iberia ha sido la 

primera empresa  española que ha obteni-

do el certificado para todas sus plataformas 

en España.  
 

Para todos estos trabajos, Análisis de Ries-

gos, establecimiento de medidas e Implan-

tación del Sistema de Gestión, la APV ha 

contado con el apoyo de dos empresas 

valencianas: Infoport y la consultora S2 

Grupo para llevar a cabo trabajos de desa-

rrollo del Sistema de Gestión, auditoría y 

apoyo a la hora de la certificación por el 

Organismo Certificador AENOR.  
 

 

Puerto líder  
 

La APV es mainport interoceánico, hub 

regional y plataforma logística intermodal 

líder del Mediterráneo. Superados los 4,2 

millones de TEU en 2010, el puerto de 

Valencia se ha convertido en el primer 

puerto español, primero del Mediterráneo, 
quinto de Europa y 26 del mundo, en tráfi-

co de contenedores. Su secreto: implemen-

tar una gestión enfocada al cliente y la 

gobernanza del cluster portuario valencia-

no.  
 

El puerto de Valencia es motor de la eco-

nomía valenciana y de su hinterland, que 
incluye la zona centro de España, abarca el 

55% del PIB, la mitad de la poblaci·n espa-

ñola, y gestiona el 61% de las exportacio-

nes de Madrid por mar. Sus tráficos supo-

nen un 65% del aumento del total del tráfi-

co containerizado registrado en el conjunto 

del sistema portuario español.  
 

Es el puerto de origen/destino de uno de 
cada tres contenedores marítimos en Espa-

ña. Su proximidad a Madrid, junto con unas 

excelentes conexiones terrestres por carre-

tera y ferrocarril en la capital y unas infra-

estructuras marítimo -portuarias de última 

generación, lo convierten en el puerto na-

tural de Madrid y zona centro, y en una de 

las plataformas esenciales para otras regio-

nes económicas españolas como Castilla - la 
Mancha, Aragón, Murcia y Andalucía Orien-

tal.  
 

La aprobación del Corredor Mediterráneo 

por la Unión Europea potencia su vocación 

de puerta sur de entrada de las mercancías 

en la Unión Europea.  
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  Entrevista con...  

Presidente de AEDAVE España  
 

ñEl Sector de Agencias  de viaje necesita una  
reestructuración. De hecho ya esta ocurriendo,  

era excesivo el número de puntos de venta,  
creados en los tiempos de bonanzaò 

Vicente Blasco Infante  



  

Sr Blasco Vd. ha sido uno de los 
grandes promotores del asociacio-

nismo en el sector del Turismo..Tras 

su nombramiento como Presiden-
te  de AEDAVE ESPAÑA Y miembro 

de la junta directiva de la Confede-

ración CEAVYT  ¿Cómo definiría Vd. 
el momento que vive el sector tras 

las fusiones  y la creación de una 
sola voz como CEAVYT?  

 

La creación de la Confederación era un 
deseo clamoroso esperado durante 
muchos años. CEAVYT, tiene como 
función principal estudiar los temas de 
carácter general como por ejem-
plo  Convenio Colectivo , cuestiones 
fiscales, acuerdos no comerciales con 
los grandes proveedores etc.., 
y AEDAVE los temas particulares de 
cada uno de sus asociados. El momen-
to es Ilusionante pero necesita el es-
fuerzo de todos, y la renuncia al indivi-
dualismo  
 
Sr Blasco ¿cómo calificaría Vd. el 
año 2011 y que previsiones tiene 
para el 2012?  
 

Ha sido bueno, como ya es conocido 
para el Turismo Receptivo y en cambio 
se ha mantenido en situación estanca-
da, en lo que  se refiere al Turismo 
Emisor. Desgraciadamente la crisis 
continua, el consumo esta frenado y 
las previsiones para el 2012 y 2013 no 
son optimistas .    
 
Tras el cambio de Gobierno, Mariano 
Rajoy ha nombrado Ministro de Tu-

rismo a Jose Luis Soria, antiguo pre-

sidente de las Islas Canarias , islas 
eminentemente turísticas. ¿Cree Vd. 

que con su bagaje será un buen mi-

nistro de Turismo? ¿Cuál ha sido la 
respuesta del sector a este nombra-

miento?  

 

Considero que el nombramiento de un 
Ministro, buen conocedor del Turismo 
Receptivo es positivo. Pero confío que 
tanto el Ministro como la Secretaria de 
Estado   Isabel Borrego, no olviden el 
Turismo Emisor que es básico, de él 
depende un elevado número de pues-
tos de trabajo.    
                                                               

Sr Blasco ¿llegara algún día el tan 
esperado Ministerio solo de Turis-
mo?  
 
Confío en que algún día pero por el 
momento es difícil dada la política de 
restricción del gasto  
 
El nuevo gobierno esta preparando 

un nuevo Plan Estratégico para el 
Turismo que presentarán en breve al 

sector ¿Qué recomendaciones les 

darían?  
 

En breve  conoceremos el Plan Estraté-
gico. Espero que ya inicialmente se 
hayan tenido en cuenta las aportacio-

nes del sector turístico . 
 

Vd. ha estado en varias negociacio-

nes con IATA para que el BSP siga 

siendo mensual ¿En qué momento 
están estas negociaciones  

 

Por el momento no existe ninguna 
novedad al respecto, se mantiene la 
liquidación mensual y optativa la se-
mana  
 
Se dice, se comenta, se rumorea 
que Paradores de España   podría 
ser vendido a alguna cadena hote-
lera privada ¿qué dice a esto AE-
DAVE?  
 

Parece ser que el tema esta por el mo-
mento en standby. Al igual que ocu-
rre  con los aeropuertos de Madrid y 
Barcelona no es el momento para ven-
der, tanto por la dificultad en encon-
trar compradores, como por la situa-
ción de precios a la baja.  
 
¿Cómo le esta   afectando la crisis a 
las agencias de viaje en España? 

Hay sitio para todos  internet, cada 

día hay mas empresas vendiendo 
viajes... ¿Es esto una consecuencia 

de la Ley Bolkestein?  
 

El Sector de agencias necesita una 
reestructuración. De hecho ya esta 
ocurriendo, era excesivo el número de 
puntos de venta, creados en los tiem-
pos de bonanza.  La Directiva Bolkes-
tein, limitó la  exclusividad de las agen-
cias de viajes a tan sólo los viajes 
combinados, con dicha exclusividad se 
beneficiaba además a los consumido-
res por las garantías económicas con 
los avales que obligatoriamente man-
tienen las agencias de viajes. La agen-
cia debe convertirse en un asesor de-
viajes  
 

Para terminar Sr. Blasco ¿cómo ve 
el futuro turístico de la Comunidad 
Valenciana donde parece que nos 
está costando más levantarnos que 
a otras Comunidades?  
 

El futuro del Turismo de la Comunidad 
Valenciana, pasa por una reconversión 
que vaya por el camino de ofrecer pro-
ductos diferenciados que signifiquen 
un valor añadido. Mantener la relación 
calidad precio y pensar que cada vez 
va a ser más difícil competir sólo con 
precios. Tendremos buenas ocupacio-
nes pero cada vez la rentabilidad será 
menor . 

Vicente Blasco Infante  
Presidente de AEDAVE ESPAÑA  

ñLa creación de la Confederación CEAVYT era un deseo clamoroso ò 

ñConsidero que el 
nombramiento de un 

Ministro, buen  
conocedor del Turismo 
Receptivo es positivo. 
Pero confío que tanto 

el Ministro como la Se-
cretaria de Estado, 

Isabel Borrego, no ol-
viden el turismo emi-

sor que es básico, de él 
depende un elevado 

número de puestos de 
trabajoò 

 
El futuro del Turismo 

de la Comunidad  
Valenciana, pasa por 
una reconversión que 
vaya por el camino de 

ofrecer productos  
diferenciados que  

signifiquen un valor 
añadido  
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CEAVYT  
resalta que las agen-

cias de viajes son me-
ros intermediarios  

en los billetes  
Vendidos por Spanair  

Como es público, en el pa-
sado día dos de Febrero  el 
juzgado nº 10 de lo mer-
cantil de Barcelona declaró 
concurso voluntario de 
acreedores de SPANAIR, 
por lo que la Confederación 

está evaluando la resolu-
ción judicial para determi-
nar el alcance que pueda 
tener para las agencias de 
viajes y para sus clientes.  
 
CEAVYT quiere resaltar que 
las agencias de viajes en la 
venta de billetes aéreos 
sueltos actúan como meros 
intermediarios, no siendo 
responsables de la presta-
ción del servicio, responsa-
bilidad que recae única-
mente sobre SPANAIR que 
ha cometido un incumpli-
miento contractual con res-
pecto a los pasajeros.  
 
No obstante y ante la espe-
cial sensibilidad que el cese 
de operaciones de SPANAIR 
ha creado en la sociedad, a 
la que no son ajenas las 
agencias de viajes, CEAVYT 
quiere dejar constancia 
que, dentro de sus posibili-
dades, prestaremos todo 
nuestro apoyo a los afecta-
dos por este desgraciado 
asunto, que esperamos y 
confiamos encuentre una 
justa y urgente solución.  

Primer vuelo de Airberlin desde Berlín a Abu Dabi 
 
Hartmut Mehdorn, CEO de airberlin, ha inaugu-
rado la nueva conexión entre la capitalalemana 
y Abu Dabi junto con Klaus Wowereit, alcalde -
presidente de Berlín, Dr. Manfred A.Körtgen, 
gerente de Betrieb/BBI Aeropuerto de Berlín 
Brandemburgo, Mohammed Ahmed AlMahmo-
od, embajador de los Emiratos Árabes Unidos 
en Berlín y Werner Rothenbaecher,Senior Vice 

President Technical de Etihad Airways.  
Desde ahora, airberlin ya tiene cuatro veces por semana (martes, jueves, 
viernes ydomingo) un vuelo directo desde Berlín a Abu Dabi, el Airbus A330 -
200. La nueva conexi·ntambi®n es el preludio del convenio de c·digo com-
partido entre ambas compañías aéreasque, de momento, ya incluye determi-
nados vuelos de la red de trayectos de ambasaerol²neas.ñLa asociaci·n es-
tratégica con Etihad Airways no solamente abre a airberlin posibilidadesúni-
cas para el futuro, sino que, además, ofrece a nuestros pasajeros muchas 
ventajas  
gracias a las posibles nuevas conexiones. También, forma parte de ella nues-
tra conexión directa a Abu Dabi durante todo el año. En Abu Dabi, el vuelo 
está vinculado a la estructura del hub de Etihad, de forma que estamos en 
condiciones de ofrecer excelentes vuelos de conexión, por ejemplo a Asia y a 
Australia. Los pasajeros que llegan desde Abu Dabi, pueden utilizar numero-
sas oportunidades de tomar vuelos de conexión de airberlin, tanto a  
Alemania, como a Austria, Escandinavia y Suiza. De esta forma, la conexión 

es igual de atractiva para los viajeros de negocios como para los turistasò, ha 
comentado Hartmut Mehdorn, CEO de airberlin, quién ha volado en el prime-
ro vuelo AB7494 a Abu Dabi.  

Daniel Carrillo, nuevo Delegado Comercial de 
la compañía aérea Turkish Airlines en la Co-
munidad Valenciana  
 

Daniel Carrillo ha sido nombrado recientemente nuevo delegado 
comercial y marketing en la Comunidad Valenciana de la com-

pañía aérea Turkish Airlines que como nuestros lectores  recor-
daran mantiene conexiones entre España y Turquía desde varias 
ciudades españolas como Madrid Barcelona, Málaga y Valencia.  

Daniel Carrillo cuenta con una dilatada experiencia en el sector 
turístico  habiendo desarrollado sus actividades en compañías 

como Carlson Wagons Lits y el grupo Sagardi entre otros. Desde 
ahora Daniel Carrillo potenciara las actividades de esta impor-
tante compañía aérea que sigue expandiéndose en nuestro país  

TAM Airlines registra en 2011 la mejor 
ocupación internacional de su historia  

 

En 2011,  TAM Airlines ha alcanzado una tasa de ocupa-

ción  del 81,4%  en sus vuelos internacionales,  registrando 

el mejor  factor de ocupación anual  de su historia  en este 

mercado.  

Este resultado se debe  a la combinación de  un crecimien-

to del  12,7%  en las rutas de  la demanda  en el exterior y 

el aumento del 10% del número de plazas  en comparación con 2010.  Las cifras  se han 
dado a conocer por el Instituto Nacional  de Aviación.   

Favorecida por la creciente demanda para viajar a otros países, TAM Airlines sigue líder 

entre las compañías aéreas que operan rutas al exterior, con una cuota de mercado del 

88,1% en 2011.La compa¶²a tambi®n cerr· el mes de diciembre como l²der del segmento, 

con una participación del 88,9%. TAM Airlines registró record de carga internacional en el 

último mes del año con el 79,7%.  

Las cifras de los últimos meses de 2011 es el resultado de la combinación del crecimiento 

del 6,1% en la demanda y del 4,4% en la oferta de asientos de estos vuelos, en compara-

ción con el mismo periodo del año anterior.  
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La llegada del 
AVE a Alicante, 
prevista para fi-
nales de este 
2012  

Comienza la cuenta atrás 
con la ejecución de la se-
gunda y última fase de las 
obras en los accesos a la 
capital, que estarán acaba-
das en verano. Los traba-
jos se han iniciado con el 
derribo de uno de los anti-
guos tinglados, que dejará 
sitio para albergar un es-
pacio anexo a la actual 
estación para la salida y 
llegada de viajeros. La otra 
edificación se mantendrá, 
tras el acuerdo alcanzado 
el pasado mes entre el 
Ayuntamiento y Avant, 
sociedad pública encargada 
de ejecutar el proyecto, 
según informa Las Provin-
cias.  
 
Esta ampliación permitirá 
conectar la terminal con 
los dos nuevos andenes a 
los que llegará la Alta Velo-
cidad y que se han cons-
truido en la zona más 
próxima a la calle Bono 
Guarner.  
 
En esta zona, además, está 
previsto que se construya 
un espacio más amplio que 
el actual para taxis, vehí-
culos de alquiler, autobu-
ses para grupos y logística 
de los trenes, entre otros 
servicios. Es necesario, 
según el Administrador de 
Infraestructuras Ferrovia-
rias (Adif), por «el incre-
mento de usuarios que 
supondrá la llegada de la 
Alta Velocidad», que co-
nectará Madrid con Alican-
te en cien minutos.  

     Grupo  Transhotel  y ACCIONA  Trasmediterránea   
 
Han alcanzado un acuerdo por el que el proveedor global 

de servicios turísticos comercializará a través de TOR 

System Advanced, su plataforma online, toda la oferta de 

una de las principales navieras europeas. La integración 

del producto permite completar la herramienta de Trans-

hotel con un servicio adicional, con amplia demanda entre 
los agentes de viajes. Por su parte, ACCIONA Trasmedi-

terránea formará parte de un canal de distribución líder 

en los mercados más destacados de Europa.  

 

La colaboración, que se firmó en el stand de Transhotel en FITUR, se o desarrollará en los 

primeros meses de 2012, lo que permitirá a sus agencias clientes reservar pasajes desde 

antes del comienzo del máximo tráfico de viajeros del año. Esta incorporación se añadirá, 

en una pestaña exclusiva, a la completa nómina de productos y servicios que cada profe-

sional puede adquirir para su cliente en una misma plataforma y que incluye, además, 
alojamiento, nieve y montaña, actividades, traslados, parques temáticos, seguros de viaje, 

vuelos, coches, grupos y largas estancias.  

José María Carbó , Chief Contracting & Product Officer  de Transhotel , ha subrayado 

la diversidad de producto que el profesional puede reservar en la plataforma de la com-

pa¶²a, incrementada con esta acci·n. ñCon este acuerdo, avanzamos en nuestra pol²tica de 

ofrecer un servicio completo en consonancia con las necesidades que detectamos en el 

mercado. Colaborar con ACCIONA Trasmediterránea para alcanzar esta meta es hacerlo 

con una compañía líder, internacional, enfocada a liderar los mercados en los que se en-

cuentra inmersa.òPara ACCIONA Trasmediterr§nea, el acuerdo con uno de los proveedores 

turísticos europeos de mayor relieve supone una gran proyección en los mercados interna-
cionales, donde la primera naviera española mantiene su nicho de mercado más destacado 

en Italia, Reino Unido, Francia y Alemania, fundamentalmente. Asimismo, el convenio 

representa una apuesta importante para promocionar los destinos turísticos a los que lle-

gan sus buques: Baleares, Canarias, Ceuta y Melilla así como las líneas internacionales con 
Marruecos, ofreciendo una oferta más atractiva y competitiva para sus pasajeros . 

Gerardo Díaz Ferrán y Gonzalo Pascual  

Imputados por apropiación indebida  
 

La Audiencia Nacional ha imputado al 

expresidente de la CEOE Gerardo Díaz 

Ferrán y a su socio Gonzalo Pascual por 

un presunto delito continuado de apro-

piación indebida por valor de 4,4 millo-

nes de euros procedentes de los clientes 

del grupo Marsans, según el auto dictado 

por el juez Santiago Pedraz.  

Airberlin nombra nuevo Delegado Comercial 
para Madrid y centro de España  
 

Rosa Parzenczweski Gutiérrez ha sido designada para el nuevo cargo 

de Delegado Comercial para Madrid y Centro de España de Airberlin. 
Entre los retos de Parzenczweski está potenciar la vinculación / rela-

ción con las agencias de viaje, así como aumentar los pasajeros de 

negocio. Esta nueva incorporación forma parte de una iniciativa de 

Airberlin para fortalecer su estructura comercial y prestar una mejor 

atención a las agencias de viajes españolas.  

El equipo de ventas de Airberlin en España, ha sido ampliado con tres 

nuevos delegados comerciales, estando ahora el equipo compuesto 

por siete personas para toda España y Portugal.    

Antes de su incorporación a airberlin, Rosa Parzenczweski Gutiérrez, era Key Account Ma-

nager para Royal Air Maroc con responsabilidad para el mercado nacional.  
Parzenczweski dispone de una amplia  experiencia en el sector aéreo tras haber 
trabajado también con otras aerolíneas como British Airways y American Airli-
nes.  



Gaceta3 

Gaceta 3  Revista líder en los sectores del transporte y el turismo en la Comunidad Valen-
ciana apuesta firmemente por estos sectores como valores productivos y de futuro para 
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CATAI TOURS SE CONSOLIDA COMO LÍDER EN GRANDES 
VIAJES A ESTADOS UNIDOS Y ENVÍA UN 40% MÁS DE  

PASAJEROS EN 2011  
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Catai Tours continúa manteniendo su liderazgo en el 
sector de los grandes viajes y, si tradicionalmente se le 
ha asociado más con destinos de Asia y Pacífico, en los 
últimos años se ha consolidado como touroperador 

líder en grandes viajes a Estados Unidos . El a¶o 2011 
ha sido fundamental en el crecimiento de esta división de 
viajes, ya que ha supuesto un aumento en número de 
pasajeros del 40%.  Una cifra muy significativa que 
afianza a Catai como excelente opción para viajar a 
cualquier parte del mundo.  
  
Las claves de este crecimiento en un país tan completo 
como Estados Unidos se debe a su capacidad para 
contestar todas y cada una de las solicitudes de 
presupuesto que le han confiado las agencias para 
gestionar los viajes a medida de sus clientes . Catai 
Tours cuenta con un departamento de profesionales 
especializados en Norteamérica con un alto conocimiento 
de Estados Unidos, que aportan un valor añadido a la 
resolución de estos presupuestos y que son muy 
valorados dentro del sector. Además, los precios 
competitivos  de esta mayorista y su variada 
programación , que incluye tours regulares, fly & drive y 
viajes a medida, han contribuido significativamente a este 
aumento.  
  
Estados Unidos es un destino en auge para los 
españoles , ofrece un amplio abanico de opciones de 
viaje  y son muchos los viajeros que ya están 
buscando su segundo, tercer o cuarto viaje a este 
país . El que ha estado en Nueva York despu®s quiere 
visitar California, y después probablemente se decantará 
por Florida, los Parques Nacionales, la fascinante Nueva 
Orleans o la historia de Boston o Filadelfia. Y 
posteriormente buscará experiencia diferente en el 
desierto de Arizona, los Parques Naturales de Utah o con 
una estancia en un rancho de vaqueros. Es un destino 
perfecto para viajes de novios , ya que puede 
combinarse con lugares como Hawai, Caribe o Polinesia, y 

sus dos costas ofrecen viajes completamente 
diferentes.   
  
Los clientes de Catai Tours se decantan sobre 
todo por Nueva York , la metr·polis por 
excelencia, y por las ciudades del oeste , siendo 
las más visitadas San Francisco, Las Vegas y Los 
Ángeles. Como productos en auge, Catai cuenta 
con la Ruta 66 , que se realiza tanto en coche de 
alquiler como en Harley Davidson, una 
experiencia perfecta para los más mitómanos. El 
parque más visitado es el Gran Cañón de 
Colorado  y el m§s deseado, el espectacular 
Yellowstone . 
  
Además, Catai Tours ha desarrollado para esta 
temporada de invierno 2011/2012 una nueva 
línea de viajes de esquí a Estados Unidos y 

Canadá , dos pa²ses para practicar este deporte 

de una forma diferente, con multitud de alicientes y unas 

características propias que suponen una forma diferente 
de acercarse a la riqueza turística de este gran país.  
  
Y para la temporada de verano, retoma una nueva línea 
de programación que inició en 2011 con excelentes 
resultados: circuitos en avión por Estados Unidos  
(Costa Este o Costa Oeste). Itinerarios que sustituyen los 
trayectos por carretera por aviones de 35 plazas que 
vuelan desde aeropuertos pequeños, con rápidos 
trámites de embarque, y sin preocuparse de maletas, que 
van de un hotel a otro sin tener que recogerlas. Una 
forma de reducir trayectos largos en autocar, a unos 
precios realmente sorprendentes. Además, son viajes que 
que incluyen numerosas atracciones y visitas además de 
los desayunos y las cenas.  
Algunas de las propuestas  de Catai Tours para viajar a 

Estados Unidos son:  

     
¶       Estancia en Nueva York . 5 d²as  
 

¶       Niágara Fantástico . 
 

¶       Circuito en avión Oeste Maravilloso.  
 

¶       Circuito en avión  Paraísos de Hawai  
 

¶       USA de Costa a Costa  
 

¶       Aspen Sonwmass (Colorado). Viaje de 

esquí. Incluye vuelos, 7 noches de hotel categoría 
turista con alojamiento y desayuno, traslados, 
forfait de 6 días y seguro de esquí anual Ski Plus.   

  
Catai Tours cuenta con un catálogo de viajes a Estados 
Unidos y Canadá, disponible en agencias de viajes.  

 
www.catai.es  

http://www.catai.es


 

Royal Caribbean Cruises  
ganó un 18 por ciento más en 2011  
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Royal Caribbean obtuvo beneficios de 607,4 millones de d·lares 

(461 millones de euros) en 2011, un 17,8% m§s que en el ejercicio 

anterior. 
 

La facturación de la crucerista fue de 7.537 millones de d·lares 
(5.734 millones de euros), lo que supone una mejora del 11,6% frente 

a 2010, cuando ingresó 6.752 millones de dólares (5.136 millones de 

euros). 
 

Este incremento en beneficios se registró a pesar del encarecimiento del 

crudo, ya que la naviera pagó en 2011 una factura por combustible de 

764 millones de d·lares (581 millones de euros), lo que supone un 
18,2% m§s que los 646,9 millones de d·lares (492 millones de euros) 

gastados en el año anterior. 

 
En el cuarto trimestre, la naviera registró unos beneficios de 36,5 millo-

nes de dólares (27,7 millones de euros) lo que representa una mejora 

del 14,4% con respecto al mismo periodo del ejercicio anterior, e in-
gresó 1.775 millones de dólares (1.347 millones de euros), un 10,6% 

más según informa Hosteltur.   

Impacto del naufragio   
La crucerista explicó que las reservas a finales de 2011 eran muy sóli-
das con un "excelente" comienzo de año, aunque reconoce que el inci-
dente del Costa Concordia ha afectado negativamente a las reservas. 
 

Royal Caribbean asegura que al menos no ha habido cancelaciones y 
que la actividad mantiene niveles de normalidad y confía en que sus 
clientes y potenciales viajeros entiendan que el sector crucerista es 
seguro y que este incidente es una anomalía "muy rara" en un viaje que 
cuenta con todos los niveles de seguridad.  
 

"El impacto en las reservas ha sido grande en los primeros tres trimes-
tres y mengua a medida que el año progresa", destacó la naviera, quien 
señaló que en el primer trimestre casi todas las plazas estaban reserva-
das, por lo que en este periodo el impacto será menor. Las temporadas 
de primavera y verano están mostrando los mayores descensos en nue-
vas reservas, mientras que a largo plazo están en buen nivel. 
 

"Las reservas han empezado a recuperarse, particularmente en Esta-
dos Unidos, y la compa¶²a no espera que el incidente tenga en el futuro 
un impacto a largo plazo en su negocio", resaltó la compañía, que con-
sidera difícil cuantificar el impacto en ingresos por el naufragio.  

Austrian Airlines anuncia un tercer vuelo diario entre Barcelona y Viena  
 

Austrian Airlines incrementará su oferta de vuelos entre Barcelona y Viena a partir del día 25 de marzo, enlazando 
hasta tres veces al día la Ciudad Condal con la capital austríaca, y viceversa.   Hasta ahora, la aerolínea de dos vuelos 
diarios.   Los nuevos horarios y la frecuencia adicional brindan excelentes oportunidades para realizar una escapada de 
fin de semana o una visita relámpago a Viena y disfrutar así de todos sus atractivos y sus monumentos. Asimismo, 
los pasajeros también se benefician de mejores conexiones a través de Viena con los más de cien destinos europeos 
de la aerolínea, que cuenta con la red más extensa del continente europeo operada desde un único aeropuerto. A 
nivel global, Austrian Airlines vuela a un total de 130 destinos.  

http://www.hosteltur.com/../../../tag/royal-caribbean
http://www.hosteltur.com/../../../tag/costa-concordia
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Sebastián Escarrer re-
clama a Mariano Ra-
joy ñun Plan Nacional 

Integral de Reconver-
sión y puesta en valor 
de la oferta turística, 

ya que este sector nos 
sacar§ de la crisisò 

Sebastián Escarrer, presidente 

saliente de Exceltur, ha presenta-
do al presidente del Gobierno, 
Mariano Rajoy, las principales rei-
vindicaciones del sector turístico 
que plantea un Plan Nacional In-
tegral de Reconversión y la nece-

sidad de reformar el mercado la-

boral, la ley de Educación para 
que fomente el aprendizaje de 
idiomas, la transformación de los 
organismos de promoción turísti-
ca (Turespaña) en fórmulas mix-
tas público -privadas y la ley de 
Huelga para proteger al sector, en 

la inauguración del 6º Foro de 
Liderazgo Turístico que Exceltur 
organiza en sus 10 años de histo-

ria.  

Por su parte, el presidente del 
Gobierno afirmó que no es ningu-

na casualidad que uno de sus pri-

meros actos públicos haya sido su 

presencia en el Foro Exceltur, co-
mo muestra de la prioridad del 
turismo para el Gobierno y su 
ñcompromiso decidido con esta 
gran locomotora de la economía 
espa¶ola, que es el turismo.ò  

Asimismo, Rajoy afirm· que ñel 

sector es la vanguardia, portaes-
tandarte y embajador de nuestra 
econom²a en el mundoò y ambos 
han coincidido en que el turismo 
es  un foco esperanzador de luz 
en el túnel de la crisis económica.  

En cuanto al Plan Nacional Inte-

gral de reconversión turística, 

Escarrer ha afirmado que ñs·lo 
puede implementarse desde una 
intensa colaboración público -
privada, flexibilizando y modifi-
cando normativas, facilitando la 

financiación a través del ICO y 
una fiscalidad más ventajosa, ol-
vidando nuevas ñpromotasasò y 
consolidando la marca ñEspa¶aò. 

A lo que Rajoy ha respondido que 
este plan es un objetivo prioritario 
de su Gobierno y que se basará 
en la innovación y la creatividad. 
Igualmente, el presidente del Go-
bierno ha destacado que el nuevo 
plan apoyará la existencia de en-

tornos favorables para la creación 
de empresas turísticas; la homo-
geneización y simplificación nor-
mativa turística con las Comuni-
dades Autónomas, la eliminación 
de cargas para la creación empre-

sarial, la coordinación con las 
CC.AA. en transportes, telecomu-
nicaciones y medio ambiente y la 
ya anunciada reforma de la ley de 
Costas.  

Además, el presidente ha incluido 
entre las medidas la necesidad de 

realizar un especial seguimiento 
de las políticas comunitarias con 
el objetivo de promover la pre-
sencia de empresas españolas en 
el exterior.  

También se ha comprometido en 
intensificar la presencia de la 

marca ñEspa¶aò en el mundo y 

modernizar y mejorar la red de 
oficinas de turismo tanto en Espa-
ña como en el exterior.  

 



 

Exceltur 
 6Ü Foro de Liderazgo Tur²stico   
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ñMariano Rajoy afirma la prioridad del turismo para su  
Gobierno y se compromete a impulsar las reformas  
necesarias para modernizarlas como un sector de  

vanguardia en la econom²a espa¶ola.ò 

Pero la ñtransformaci·n y modernizaci·n 
sólo es posible con la participación de to-
dos los agentes involucradosò, subray· 
Rajoy. 

Escarrer ha propuesto que, dados los ina-
sumibles niveles de paro, el nuevo Gobier-
no confíe en el sector turístico para comba-
tir firmemente esta lacra social. Sólo desde 
este sector ñpodremos devolver la esperan-
za laboral a algunas Comunidades Autóno-
mas con un desempleo superior al 30%, 
como por ejemplo Andaluc²a y Canariasò ha 
afirmado el aún presidente de Exceltur en 
su discurso. 

A esto Rajoy ha respondido que la reforma 
laboral buscará una evolución de los sala-
rios acorde a la actividad económica y de la 
empresa y que tendrá un especial énfasis 

en la formación. No obs-
tante, Rajoy ha recordado 
que la responsabilidad no 
es exclusiva del Gobier-
no, sino también de las 
organizaciones sindicales 
y empresariales. ñEl Go-
bierno cumplirá con su 
compromiso, pero no lo 
puede todoò, afirm· Ra-
joy. 

Sin embargo, y a pesar 
de los recortes que el 
nuevo Gobierno está 
llevando a cabo, desde 
Exceltur se propone una 
fórmula que guíe a Espa-
ña a la recuperación del 
consumo y la economía. 
Escarrer ha comentado 
que ñde nada servir²a, 
como se ha hecho, nom-
brar un Ministro de Turis-
mo, si no se prioriza en la 
medida necesaria, el 
gasto y la inversión pro-

ductiva que necesita nuestra industria para 
mejorar su competitividadò.  

Ante estas demandas, el presidente del 
Gobierno ha comentado que ñapoyar§ deci-
didamente a los jóvenes emprendedores 
como generadores de ideas, de inversión, 
de crecimiento, ya que poseen la imagina-
ci·n para diversificar la oferta tur²sticaò. 
Además ha remarcado la necesidad de 
aprovechar nuestra diversidad turística y 
patrimonial para ofrecer nuevos productos 
de calidad. Todo ello sin olvidar los desti-
nos turísticos maduros fomentando la fideli-
dad de los viajeros y generando nuevos 
perfiles de visitantes.  

Rajoy además se ha mostrado optimista 
sobre el sector, puesto que, en el turismo 
español todavía existe margen de mejora, 

por ejemplo, en la estacionalización de la 
demanda turística y en el mejor aprovecha-
miento de las infraestructuras. El presidente 
ha abogado por ñfomentar la diferenciaci·n 
de nuevos productos turísticos, para no 
s·lo ser los mejores, sino los ¼nicosò.  

En la inauguración también participaron 
Antonio Vázquez, presidente de Fitur, quien 
destacó la importancia del sector turístico 
en la economía mundial y especialmente 
para la española. Por su parte, Taleb Rifai, 
el secretario general de la Organización 
Mundial del Comercio (OMT) afirmó que el 
turismo es un líder económico en España y 
debe seguir siéndolo en las próximas gene-
raciones. Entre los datos más significativos 
del sector turístico internacional expuestos 
por Rifai se encuentra la predicción de que 
se contarán 5 millones de viajeros al día 
en2012.  

En conclusión, el turismo es para Escarrer 
ñun bien superior, una gallina de los huevos 
de oro a la que hay que dar de comerò y la 
simiente ñse ha puesto en este 6Ü Foro de 
Liderazgo Tur²sticoò, seg¼n sus organizado-
res. Estas son algunas de las iniciativas 
que se han presentado al Gobierno desde 
un sector turístico que ofrece en contrapar-
tida responsabilidad y sostenibilidad social, 
económica y medioambiental. El presidente 
ha afirmado que ñseguiremos compitiendo 
para la recuperación de la economía y la 
recuperación del empleo, pero iniciar gran-
des cambios es lo m§s dif²cil del caminoò. 

Mariano Rajoy ha asegurado que el éxito 
de las reformas pendientes en los sectores 
laborales y financieros significará una mejo-
ra también para el turismo y reiteró que la 
decisión de subir los impuestos había sido 
provocada por el incremento inesperado del 
déficit al 8%. El presidente del Gobierno 
puntualizó que la reforma del sistema finan-
ciero saneará bancos y cajas de ahorro. 



 

Emirates e Isla Mauricio unen sus fuerzas para  
promover el destino a nivel mundial  
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Emirates y el Ministerio de Turismo de Mauricio firmaron  
un acuerdo para promocionar conjuntamente la isla a 
través de la red global de la aerolínea.  
 

En la ceremonia de la firma que se celebró en la sede de 
Emirates en Dubái, Mauricio estuvo representada por el 
Honorable Sr. Michael Sik Yuen, Ministro de Turismo y 
Ocio, por la Sra. Premila Roy, Secretaria permanente del 
Ministerio de Turismo y Ocio, por el Sr. Robert Desvaux, 
Presidente de la Oficina de Turismo de Maurico y el Sr. A. 
Karl Mootoosamy, Director del MTPA. Los representantes 
de la compañía aérea en la ceremonia fueron el Sr. Majid 
Al Mualla, Vicepresidente Senior de Operaciones Comer-
ciales de Asia Occidental y del Océano Índico y el Sr. Oo-
mar Ramtoola, Manager de Emirates para las Islas del 
Océano Índico.  
 

Emirates y Mauricio participarán en el desarrollo de una 
serie de actividades conjuntas para incrementar la visibili-
dad y el conocimiento de los más de 100 destinos a los 
que vuela la aerolínea.  "La isla  Mauricio es un gran pro-
ducto y es un importante destino entre nuestra amplia 
red," dijo el señor Al Mualla.  
 

"Creemos firmemente en su potencial y el incremento de  
las frecuencias en esta ruta demuestran que nuestra es-
trategia de promoción es la correcta y está dando resulta-
dos concretos. Aprovechamos esta oportunidad para 
agradecer al Gobierno de Mauricio su confianza y su apo-
yo". Y añadió: "La promoción de Mauricio siempre ha sido 
una parte integrante de nuestra estrategia. Ahora esta-
mos renovando nuestro compromiso con el destino y que-
remos lograr más cosas juntos. Estoy totalmente seguro 

de que los resultados de todas nuestras acciones conjun-
tas y esfuerzos en marketing se podrán ver en un futuro 
muy próximo. "El Honorable Sr. Michael Sik Yuen, Minis-
tro de Turismo y Ocio de Mauricio, declaró: "Este acuerdo 
significa  una gran variedad de oportunidades para Mauri-
cio y permitirá al país un crecimiento y desarrollo de  nue-
vas estrategias de comercialización, a través de Emirates 
Airline y de la red de Emirates Holidaysô, dirigidas a la 
región de Oriente Medio incluyendo sus mercados periféri-
cos relacionados y a los países nórdicos de Europa.  
 

Mauricio está mejorando constantemente su atractivo y 
cuenta con un amplio abanico de ofertas como son: el 
golf, turismo médico, cruceros, compras y la gran riqueza 
de su interior. Nuestra ambición es seguir siendo el desti-
no isleño más importante del mundo.  
 

Esta colaboración entre Mauricio y Emirates está orienta-
da a atraer visitantes con un mayor poder adquisitivo y 
una gran capacidad de gasto.ò Durante su estancia en 
Dubái, la delegación Mauriciana se encontró con Tim 
Clark, Presidente de Emirates Airline.   
 

Emirates, una de las compañías aéreas internacionales 
con mayor y más rápido crecimiento del mundo y que 
acumula más de 500 premios internacionales por su exce-
lencia, vuela ya a 118 destinos en 70 países.La aerolínea 
presentó unos beneficios netos de 1,5 billones de US$ 
durante el último año financiero. Emirates opera 118 
aviones de fuselaje ancho (Airbus y Boing), y ya tiene 
pedidos 237 aviones adicionales por valor de más de 84 
billones de US$ La ruta Dubái ï Mauricio sirve 11 vuelos 
semanales.  



 

ALEJANDRO DEL TORO PRESENTA EN VALENCIA  
THE MOST UNUSUAL GASTROEXPERIENCE BY HENDRICKS.  
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Durante un mes el prestigioso Chef estrella 

Michelin Alejandro del Toro en colaboración 

con Marco Calaza Brand Ambassador de Hen-

dricks Gin deleitaran al publico valenciano en 

su restaurante con una experiencia culinaria 

insolita basada en siete platos y  seis cocteles 

maridados al mas puro estilo inusual  denomi-

nado THE MOST UNUSUAL GASTROEXPERIEN-

CE BY HENDRICKS.  Los ingredientes basados 

en la cocina internacional   unido a la de la tie-

rra trae  consigo sabores únicos como el de la 

ostra guillardeau asada con Royal de alcachofa 

de Benicarlo  y pepino o un tartar de vaca po-

laca con una vinagreta de wasabi y jerez y por 

su puesto todo ello regado con cocteles de 

Hendricks Gin realizados a base de champag-

ne,agua de rosas o jarabe de pepinoé Es una 

experiencia que no debes perderte..  



 

 

Infoport Valencia y SC Trade Technologies  
distribuyen la aplicación Bitácora ERP en la  

comunidad portuaria de Valencia  

I nfoport Valencia y SC Trade Technologies 
han firmado un acuerdo de colaboración 
para la distribución y soporte técnico de la 
aplicación Bitacora 
ERP, de gestión de 
empresas transitarias, 
agentes de aduanas y 
operadores logísticos. 
 
El acuerdo pone a dis-
posición de las empre-
sas de la comunidad 
portuaria de Valencia 
que utilicen esta aplica-
ción los servicios de 
Infoport Valencia, como 
un soporte técnico local 
o la gestión postventa, 
lo que redundará en una 
mejora de los niveles de 
servicio para los clien-
tes. 
 
Infoport Valencia ha 
optado por la solución 
de SC Trade Technologies tras un exhausti-
vo proceso de selección en el que se han 
evaluado diversas aplicaciones, debido a 
que se adapta a las necesidades de las 
distintas tipologías de empresas de la comu-
nidad portuaria de Valencia, y ofrece cober-
tura funcional a todos los procesos de nego-
cio como la gestión de servicios, tráficos, 
aduanas, almacén, compras y ventas o 
gestión de relaciones con clientes, entre 
otros. 
 
Con este acuerdo, Infoport Valencia refuer-
za su estrategia de ofrecer a sus clientes un 
catálogo de productos y servicios que cu-
bran cualquier necesidad tecnológica de las 
empresas de la comunidad portuaria. 

 
 

Bitácora ERP 
 
Bitacora ERP es una aplicación integral de 
gestión de empresas transitarias, agentes 
de aduanas y operadores logísticos. Cubre 
los procesos de negocio de gestión comer-
cial, tráfico marítimo, aéreo, TIR y courier, 
aduanas, depósitos, facturación y contabili-
dad.  

Asimismo, el producto responde ampliamen-
te a las necesidades del sector destacando 
especialmente en herramientas de gestión 

documental y valoración automática de ex-
pedientes. Así, la aplicación Bitacora ERP 
puede comunicarse con sistemas de infor-
mación tales como Valenciaportpcs.net, 
Portic, INTTRA, TRAXON, DBTaric, AEAT 
Aduanas e Impuestos y Bancos, entre otros. 
Bitácora destaca también en la definición de 
workflows y un avanzado sistema web que 
aportan un valor añadido por sus elevada 
capacidad de adecuación a las procesos de 
negocio del cliente. 
 
 
 

Infoport Valencia 
 
Infoport Valencia es la empresa de servicios 
TIC (tecnologías de la información y comuni-
caciones) de la comunidad portuaria de 
Valencia. Fue creada en 1998 para contri-
buir al incremento de la competitividad de 
las empresas de esta comunidad portuaria 
mediante el uso de las tecnologías de la 
información, y facilitar la implantación conti-
nua de las innovaciones tecnológicas aplica-
das al sector logístico portuario.  
 
La empresa ofrece actualmente servicios de 

TI como la explotación técnica de sistemas, 
desarrollo de aplicaciones y productos soft-
ware; gestión de proyectos de ingeniería, 

central de compras, consultor-
ía de calidad y OEA, y servi-
cios de comunicaciones como 
la RCI (red corporativa de 
Infoport para la comunidad 
portuaria). 
 
En el accionariado de Infoport 
Valencia están presentes la 
Autoridad Portuaria de Valen-
cia, Asociación Naviera Valen-
ciana, ATEIA Valencia, Cole-
gio Oficial de Agentes y Comi-
sionistas de Aduanas de Va-
lencia, ELTC, Transcont, Por-
tel, ACS y Bankia. 
 

 
 
 
 

SC Trade Technologies 
 
SC  Trade Technologies  es una compañía 
con más de 18 años de experiencia aportan-
do soluciones IT en el sector del comercio 
internacional. 
 
Relevante en el sector, dispone actualmente 
una base extensa de clientes entre transita-
rios, agentes de aduanas y operadores 
logísticos. 
 
Con el lanzamiento de Bitácora ERP en sus 
modalidades Suite, Lite y Cloud en versio-
nes multiplataforma, la consultora tecnológi-
ca ha conseguido dar respuesta a las em-
presas del sector independientemente de su 
tamaño, ofreciendo a cada una de ellas una 
solución adecuada a sus necesidades ac-
tuales y futuras. 
 
El compromiso de la consultora con el sec-
tor es trabajar constantemente en la eficien-
cia para ganar ventajas competitivas utili-
zando la informática como un medio para 
ayudar a conseguir los retos de negocio de 

los sus clientes. 

Bitácora ERP, orientado a transitarios, agentes de aduanas, y operadores  
logísticos, se integrará en el catálogo de productos y servicios de Infoport 

 

La aplicación contribuirá a incrementar la competitividad de las empresas portuarias valencianas  
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Soy Agente de Viajes  

 

Por Javier Chorda 

Delegado en  la Comunidad Valenciana de Panavision Tours 

 

 

Yo Javier   Chordá ,  

 
Soy Agente de Viajes... Tengo un Master en Ventas, 
Contabilidad, Relaciones Públicas, Marketing, Admi-
nistración de Empresas, ,Informática, Geografía, Psi-
cologia, Direccion y hablo 4 idiomas. (Ingles, francés, 
italiano y castellano)  

 Soy Agente de Viajes... Claro que recuerdo el código 
de confirmación de la reserva que usted me hizo hace 
seis años, aunque usted no recuerde si la hizo con su 
apellido o con el de su primer marido.  

 Soy Agente de Viajes... Y no es ningún problema 
conseguirle 7 suites comunicadas con vista al mar en 
área de no fumadores y cada una de ellas con dos 
camas, y estoy totalmente de acuerdo con usted que 
es mi culpa que el hotel no tenga zona de aterrizaje 
de helicópteros ni piscinas privadas.  

Soy Agente de Viajes... Claro que es obvio para mí 
que cuando usted me hace una reserva para el vier-
nes en realidad la queria para el sábado.  

  
Soy Agente de Viajes... Claro que estoy mintiendo 
cuando le digo que ya no quedan asientos en la tarifa 
mas barata y que ya no hay habitaciones en Venecia 
para el Carnaval con 3 días de anticipación.  

 
Soy Agente de Viajes... No, no hay ningún problema 
para nosotros en construir unas habitaciones de más, 
en el hotel que Ud.prefiera, y en esta ocasión no olvi-
daremos hacer la zona de aterrizaje de helicópteros.  
 
Soy Agente de Viajes... Soy capaz de chequear la 
tarifa para tres personas, hacer seis reservas y con-
testar quince llamadas, todo al mismo tiempo..  
Soy Agente de Viajes... Claro que sé cuánto demora ir 
de su hotel en San Petersburgo a una tienda de pieles 

y que clima hará dentro de 3 semanas en Seattle.  

  
Soy Agente de Viajes... Me hago responsable por la 
mala comida del avión, por los excesos de trafico 
aéreo y correspondientes demoras, por huelgas, por 
el reventon del coche de alquiler, porque no haya 
sacado su visado a pesar de que se lo dije 3 veces, 
por el overbooking, porque imaginó que su habitación 
sería más grande, por la limpieza de la habitacion, 
porque hubo que operarlo y no tenía seguro de asis-
tencia y ni recuerda que se la ofrecí y hasta por el 
huracan que pillo en la Riviera Maya.  
Soy Agente de Viajes... Cómo se le ocurre que me 
voy a molestar cuando después de haberme pasado 
más de "10 horas" montando su viaje e itinerario, me 
dice usted que "ya lo reservó solo, a través de Inter-
net y que se ahorró mas de la mitad ". Y claro que 
nunca me enfurezco cuando recibo una llamada a mi 
movil a medianoche para decirme que el billete que 
usted compró en Internet estaba sobrevendido y que 
esta usted tirado "in the middle of nowhere" (en me-
dio de la nada) ya que le cancelaron su reserva y no 
puede llamar al proveedor de Internet para que lo 

proteja en otro vuelo.  
 
Soy Agente de Viajes... Me regocijo cuando la gente 
se acerca a mi a la mitad de una fiesta o en la playa y 
espera que me sepa de memoria la tarifa aérea de 
Madrid a Katmandú y las frecuencias de vuelo entre 
Dusseldorf y Dublin.  

Soy Agente de Viajes... Me encanta cuando todo el 
mundo asume que viajo a cualquier lugar del mundo " 
gratis" y que me lo conozco entero.  
Yo sonrío, empatizo, simpatizo, consuelo, escucho, 
engatuso, cambio, subo,bajo, cruzo, me peleo con 
quien sea necesario ,hoteles,compañias aéreas y 
cualquier otro proveedoréé., sonr²o otra vez, cobro, 
encajo, tipeo, saco copias y arreglo hasta la impreso-
ra  Soy yo, Agente de Viajesé. 

Una de las profesiones   mas bonitas del mundo  

 



                         Opini·n 

                                                         

                                                       

 

 

ALICANTE,  
LA CIUDAD EN LA ETERNA DUDA  
 

 

Por Antonio  Mayor 

Presidente de HOSBEC 

No me explico qué es lo que ocurre en la ciudad de 
Alicante o qué es lo que ocurre con los diferentes 
políticos que han estado al mando de la capital de la 
cuarta provin-
cia española. 
Puedo pensar 
que se com-
portan sin 
ningún tipo de 
ambición de 
progreso y 
que nadan en 
una falta de 
cultura urbana 
y voluntad de 
consenso. No 
han tenido la 
suerte de con-
tar con un 
político que 
liderara una 
transforma-
ción de la 

ciudad. Es una 
ciudad sin 
suerte.  

Alicante no ha 
cambiado prácticamente nada en los últimos 30 años. 
No ha sufrido ese espectacular cambio que otras capi-
tales españolas han trabajado durante este tiempo. 
Ha vivido de una inercia que ahora ya no sirve, por-
que la maquinaria está prácticamente parada. No ha 
sabido consolidarse como ciudad moderna, ciudad de 
referencia en alguna faceta de lo contemporáneo.  

Alicante nunca ha querido identificarse como un refe-
rente del turismo de sol y playa, pero tampoco ha 
trabajado ni ha generado mercado o negocio en otros 
segmentos. Especialmente sangrante es recordar que 
Alicante no dispone de un Palacio de Congresos, que 
es la herida que tiene su sector hotelero todavía 
abierta. Al final la ciudad de Alicante tendrá que agra-
decer a la Diputación que haya concentrado casi todo 
su esfuerzo inversor en ella, con el MARQ, el ADDA y 
el resto de actuaciones.  

Y ahora llegamos a los tinglados. A los tinglados esos 
que parece que van a complicar la llegada del AVE en 

diciembre de 2012. Y volvemos otra vez a las anda-
das. A la indefini-
ción. No entiendo 
cómo después de 
una planificación 

de más de una 
década, aparecen 
problemas de re-

pente cuando lo 
único que cabría 

esperar es el final 
próximo. Parece 

que queramos 
cambiar la alfom-

bra roja para su 
llegada por un pe-

dregal innecesario.  

Podríamos cuestio-
nar si el emplaza-

miento elegido 
para la estación del 

AVE es el mejor 
para dar servicio a 

casi dos millones 
de habitantes de la 

provincia, con un marcado interés turístico e indus-
trial.   Podríamos pensar que una estación periférica 
evitaría un colapso de tráfico en el centro de la ciu-

dad. Pero con el estado de la ejecución actual, no 
podemos perder ni un minuto en cuestionar la deci-
sión tomada en su momento. El AVE debe llegar en 

los plazos previstos, sin retrasos, y menos si son tan 
artificiales como una protección de bienes a los que el 

Ayuntamiento de Alicante no ha prestado la más 
mínima atención.  

El momento económico y la necesidad urgente de 
crear esperanza y confianza en el empresariado y la 

sociedad alicantina están por encima de las sensibili-
dades tardías de protección del patrimonio de 

ñrelevancia localò.  







 

Gaceta3Marítima  
Muelle de Levante  por Pepe Wessel 

El Puerto de Castellon  fue el que  mas creció en el 
2011, se manipularon 13.1 mill de toneladas, 130.000 
teus, 140 escalas. El crecimiento fue de un 5,1%. Bue-
nas cifras para un puerto que sigue muy bien gestiona-
do.  

Cevisama  La FERIA, con mayúsculas, es nuestra feria 

la de toda la vida, la que aunque con la crisis sigue y 
sigue porque realmente los EMPRENDEDORES los GES-
TORES (los cito con mayúsculas porque se lo merecen) y 
el tejido productivo de la comunidad siguen luchan-
do ,arriesgando, viajando. Porque tenemos unos empre-
sarios de LUJO, porque detrás estan las empresas de 
servicios para que se produzcan las exportaciones y las 
importaciones de la forma mas agil, con menores costos, 
con mayor fiabilidad y sobre todo con la máxima calidad 
en el servicio. Si somos capaces de seguir luchando en 
esta línea seguro que pese a algunos políticos y por su-
puesto a algunos empleados de banca, que en vez de 
profesionales paracen maquinas (ejemplo el Sr. Ries-
gos), que todo el mundo ha oído hablar de el pero nadie 

lo ha visto, pese a todo e incluso a muchos de nuestros 
políticos seguro que atravesamos este desierto de sinsa-

bores que se esta convirtiendo el dia a dia de las empre-
sas y dejamos atrás estos años tan difíci-
les.BIENVENIDOS A CEVISAMA  Y MUCHA SUERTE a to-
dos porque seguro que las operaciones de ventas se van 
a producir, y sobre todo y ante todo  porque  os lo 
habeis ñCURRADOò  y os lo mereceis. 

 
FRUIT LOGISTIC  Abre sus puertas Fruit Logistic,  hasta 
74empresas valencianas acuden hasta esta cita tan im-
portante que se desarrolla en Berlin durante esta sema-
na. Con Stand propio se presentan 22 empresas 20 lo 
harán a través del espacio reservado por la Asociación 
Profesional de Exportadores de Frutos de la Provincia de 
Castellón (ASOCIEX), y 32 participarán bajo el pabellón 
institucional de la Generalitat    
 

Consejo de Administración de Va-
lenciaport El pasado dia 3 de Febrero 
se celebro un nuevo Consejo de Admi-
nistracion de  la Autoridad Portuaria de 
Valencia, encima de la mesa como te-
ma muy importante ñla Competividadò. 
Esta cuestion es trascendental y me 
consta que se esta tratando por parte 
de Valenciaport, Empresas y Estibado-
res el máximo detalle. Dado que deben 
recordar que tienen un compromiso con 
toda la sociedad valenciana y no nos van a defraudar. En 
otro orden de cosas las cifras , 4.327.371 TEU,  un 
2,86% de incremento con respecto al 2010  y con 
65.767.922 de toneladasEl tr§fico de pasajeros de cruce-
ros cerró  con un incremento del 49,15% y 378.463 per-
sonas.  
El Presidente Aznar  anunci· que el pr·ximo 10 de 
marzo se presentará a empresas japonesas la oferta del 
puerto de Valencia, una iniciativa que viene de la mano 
de CEOE.  ééCorredor Mediterraneo  ,òAznar quiso 
hacer hincapié en que cuentan con el apoyo del Gobierno 
de la Comunidad Valenciana, y que en los próximos Pre-
supuestos Generales del Estado, que deben estar listos 

antes de que finalice el mes de marzo, se contemple ya 
inversi·n para esta infraestructuraò 



 

Gaceta3Marítima  
Muelle de Levante  por Pepe Wessel 

A Maria Serrano (jefa de la De-
pendencia Regional de Aduanas 
e Impuestos Especiales de Va-
lencia ) le fue  reconocido  su  labor 
que durante tanto años ha realizado  
y bien  en Valencia  entregándole el 
pasado día 27 de enero el Diploma 
de la Organización Mundial de 
Aduanas ,en la sede del Departa-
mento de Aduanas e Impuestos 
Especiales durante el transcurso de 

la celebración del Día Internacional de la Aduana, de la 
Organización Mundial de Aduanas (OMA).  
 

VPS (Valencia Passengers Services ), formada por 
Bergé, Pérez y Cía, Roca Monzó y Transcoma) se convir-
tió en la única empresa que presento la oferta para lici-
tar a la concesión de los bajos de la antigua estación 
martima. Sera punto de encuentro  y recepción de pasa-
jeros de Cruceros que escalen en valencia.  
 

De vueltas con la Estiba .. A  primeros de este mes nos 
sorprendían los rumores de que en la estiba Valenciana 
se podía producir  una cierta inestabilidad. Pero nos 
consta que tanto la Patronal como la parte Trabajadora 
siguen avanzando en la consecución de acuerdos que 
mejoraran la productividad y seguirán empujando este 

puerto hacia las cotas de mejoras que los usuarios nece-
sitamos. Estemos tranquilos las empresas que utilizan 
este puerto verán mejoradas sus expectativas este año y 
los próximos.  
 

Comité EUROPHAR  GEI  Federico Torres (Subdirector 
General y Director de Servicios Portuarios generales de 
la Autoridad Portuaria de Valencia) , presidio los pasados 
25 y 26 Diciembre la reuni·n del comit® EUROPHAR  
GEIE en Toulon, esta agrupación europea de interés 
económico.  Se hizo una presentación de actividades e 
intensificara su presencia  técnica en proyectos europeos 
relacionados con la seguridad y la eficiencia energética y 
medioambiental. Perteneces a esta asociación entre 
otros puertos, Génova, Livorno, Toulon, Provence, Saler-
no, Valencia.  
 

MOL( MITSUI OSK LINE),  informa  a través de su 
agente en España Transcoma que iniciara este próximo 
mes de Marzo un nuevo servicio con Estados Unidos, a 
través de un servicio regular de MAERSK.  
 

El Puerto de Alicante  Del 15 al 18 de Abril se desplaza 
a Canarias una misión Comercial  liderada por el Puerto 
de Alicante  

 

La compañía ARKAS , que tiene al frente en Valencia a 
Julio Salvador (Hijo) , ha constituido ARCANARIAS CON-
TAINER LINE,  y HA NOMBRADO DELEGADO EN Alicante 
a Jose M. Mico., Inicia un servicio conjuntamente con 
Nisa Marítima desde Alicante/Algeciras/Tenerife/Las Pal-
mas/Arrecife.  

 
Se celebró Consejo de Adminis-
tración en la Autoridad Portua-
ria de Alicante , entre otros se 
trato la próxima puesta en mar-
cha de un ramal de ferrocarril 
que permitirá la entrada directa 
de trenes al puerto, esta a falta 
de la instalación de los desvíos y 
de instalar la señalización. Esta-
mos seguros que contribuirá a 

incrementar los tráficos  
 




